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cE5e=dimh | Accessibilité E
de I'établissement

- Le batiment et tous les services proposes
sont accessibles a tous

oui O non

- Le personnel vous informe de 'accessibilité du
batiment et des services

oui O non
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R
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Formation du personnel d'accuell aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé.
C'est-a-dire que le personnel est informeé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est forme.
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formeé. O

Matériel adapteé
- Le matériel est entretenu et réparé E oul O non

- Le personnel connait le matériel E oul O non

Consultation du registre public d’accessibilité :
ﬁ a l'accueil %‘ 4 sur le site internet

Coniribsteurs : Fédamation ARAIH, DMA, Urapal Relaciours : ESAT Lavaliols-Perrat - Faderation AP JH, ESAT Flemsiatts - Adapsl I6 Saptembes 2097



o 7:* - Certaines prestations
L= ne sont pas

! ==4 == ) .li“i‘

E accessibles

,I 1. Toilettes du rez-de-chanssée

l‘ Ce service sera accessible le : ...

Ce service ne sera pas accessible{vﬁir I'autorisation) K|
A ; - . ; . . .
,4;92_; Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :

e A oui O non

l‘ Ce service sera accessible le @ i

Ce service ne sera pas accessible (vcir I'autorisation) -

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
- O oui A non

|‘ Ce service sera accessible le

Ce service ne sera pas accessible {vcir I'autorisation) |
A : N . : . . .
ﬁp%g Une aide peut étre disponible a la demande ou sur reservation :
gl d oui O non
Contribubsars - Féodration APAJH, DMA, Unsps Rafgctaurs | ESAT Lanvalicis-Perral - Feddration ADAIH, ESAT Pamaistis - Adapal 25 Septembes 207
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» Rapport de vérifications techniques
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SAINTE SUZANME-Extension du Logis et restauration intérieure
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RAPPORT DE VERIFICATIONS TECHMIQUES @
DOSSIER @ UNAZES | 003 SAINTE SUZAMNE-Extension du Logis et restauration intérieure LOLOTED

¥ Mission . HAND

¥ e rappodt cn;ﬂp:rr-te 13 pages.
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» Copias: Copbes

'ARCHITECTE EN CHEF MONUMEMTS HISTORIQUES [Mme da
PONTHAUD] (agencedeponthavd @club-internat fr}
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RAPPORT DE VERIFICATIONS TECHNIQUES

DOSSIER ; GMN4263 1003 SAINTE SUZANNE-Extension du Logis et restauration intarieurs SOCOTEC

1. OBJET DU RAPPORT

La présent documenl consigne les avis formulés & ca jour par SOCOTEC dans la cadra de la mission
suivanie definie dans notre Contrat n® GM4253 F 003 @

mission relative & laccessibiblg des construclions pour les personnes handicapdes. (Mission
HAND)

La colonne Avis est subdivisae an trois scus-colonnas dont les abraviations sont s suivantes :
S0 5ans Objst
C  Conforme
MG Non Conforme {ou remarques sur le confarmita)

Ces avis sont émis a partir des resulials e nos examens portant sur les documeants communigués a
SOCOTEC ow sur les ouvrages in situ,

Rél. : 353T0/09 16468 Page 3



RAPPORT DE VERIFICATIONS TECHNIQUES @
DOSSIER : QWN4263 (003 SAINTE SUZANNE-Extension du Logis ef restauration intérieure LOCOTIC

2, RENSEIGNEMENTS GENERAUX

| MAITRES D'OUVRAGE

[ HOTEL DU DEPARTEMEMT

'[ Direction des Routes et Balimants
Servica batiments
38 rue de Mazagran BP 1428
53014 LAVAL Cadex

A Fattention de Mr SAGET

MAITRES D'OEUVRE
ARCHITECTE EM CHEF MOMUMENTS HISTORIQUES
MARIE SUZANNE DE PONTHALD

S0,rue de PAncienne Mairie
G2100 BOULOGME BILLANCOURT

BUREAU D'ETUDES
BET BETIOR

R

Missions conflees 4 SOCOTEC

e

mission relative 2 la solidité des ouvrages el dlémenis déquipement dissocizhles et
indissociablas. (Mission LFP)

mission relative & la solidité des existants. (Mission LE)

mission relative & la sdcurité des personnes dans les ERP el IGH. (Messlon SEI)
mission relative au fonctonnemant des mslzllations. (Migsion F)

miszion relalive & laccessibilté des constiuctions pour les parsennes handicapaes. (Mission
HARND

DESCRIPTION DE L'OUVRAGE E

Il ='agit de l'extension du logis of de |a restauration intérieurs [

Rif. : 332001 BG5S FPage 4
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RAPFORT DE VERIFICATIONS TECHNIQUES

COSSIER - OM4283 /003 SAINTE SUZAMME-Extension du Logis et restauration intérieure
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?—
DEPARTEMENT

"“' 4 _DE LA MAYENNE

3 NEIE™

X Centre d'lmm%?fﬁﬁﬁ%%

Tourisme & et du Patrimoine
. 1 rue Fouquet de la Varenne
Handicaps Centre Administratif Jean Monnet
53170 SAINTE SUZANNE
www.fourlsme-handicaps.org Paris, le 27 juillet 2015
I' i Mayenne

Madame, Monsieur,

Votre structure a été labellisée Tourisme et Handicap en 2010. Au terme de ses cing premigres
années de labellisation, valre organisme a donc été réévalué afin de contrdler sa conformité aux
critéres actuels de la marque Tourisme et Handicap.

ﬂp(és instruction de votre dossier transmis par l'inslance régionale de mise en cuvre de la marque
nationale « Tourisme & Handicap =, nous avons le plaisir de vous annoncer gue volre nouvelle
labellisation a &té validés pour 5 ans, selon la déclinaison suivante ;

¥ Handicap auditif
B Handicap mental
B Handicap maleur
& Handicap visuel

Nous sommes trés sensibles & votre démarche visant & favoriser 'accés au tourisme et aux loisirs des
personnes handicapées, en facilitant &’ accueil et Faccessibilité de votre site & cette cliantdle, el nous
vous en remercions. La prochaine revisite serg effeciuée en 2020.

Nous attirons votre attention sur le fait que vous ne serez officiellement labellisé que lorsque
vous aurez retourné un des deux exemplaires de la charte du labellisé signé & l'adresse
suivante avant le 20 septembre 2015,

Association Tourisme et Handicaps
43 rue Marx Dorm oy
75018 Paris

Vious avez la possibilité de vous procurer une version numérigue du lego de la marque afin de la
faire figurer sur vos documents de communication. Pour cela, il faut vous adresser au correspondant

de la margue de votre département.

Vous pouvez également louer la plague du logo de la marque selon les formalités du bon de
commande ci-joint. Cette location n'est pas obligatcire mais largement recommandée pour
favoriser la communication auprés de la clientéle handicapée.

Vous souhaitant bonne réception de ces documents,

Veuillez croire, Madame, Mansieur, en 'expression de nos sincéres salutations.

—~
== Annéte Masson
Présidente
Association Tourisme et Handicaps

Copie transmise a la DIRECCTE Pays de la Loire

Association Tourisme et Handicaps : 43, rue Mars Dormoy 75018 Parnis
Téléphone : 01 44 11 1041 - E-mail ; tourisme handicaps@e|ub-intermet. fr
Azsnciation régie par la kol 1901



Sainte-
N Suzanne
LE CHATEAU

Le Centre d'Interprétation de

I’Architecture et du Patrimoine
(CIAP)

Le Centre d'Interprétation de I’Architecture et du Patrimoine (CIAP)
a ouvert en 2009.

A l'intérieur des salles du CIAP, vous découvrez des expositions.
Elles présentent les nombreux patrimoines

du département de la Mayenne.

Vous découvrez les monuments, les animaux, les plantes

de la Mayenne.

Dans les salles d’exposition, ces patrimoines sont présentés

de facon amusante et vivante.

N'hésitez pas a écouter, toucher, regarder, manipuler...

Si vous avez des questions,

I’équipe d’accueil est a votre disposition.
20



Le Pays d'Art et d'Histoire

Coevrons-Mayenne
(PAH)

« Pays d’Art et d'Histoire » est un label.

Ce label est une reconnaissance

accordée a un territoire ou une ville.

Les villages des territoires ont une histoire commune.

Les monuments et paysages se ressemblent.

En 2005, le Pays d’Art et d’Histoire Coévrons-Mayenne a été créé.
Aujourd’hui, il regroupe 69 villages.

Quand un territoire a le label « Pays d’Art et d'Histoire »,

il doit ouvrir un CIAP.

Le CIAP du Pays d’Art et d’'Histoire Coévrons-Mayenne

est installé au chateau de Sainte-Suzanne.

Le CIAP présente le territoire Coévrons-Mayenne,

et tout le département de la Mayenne.

21



Des activités pour tous

Des animations sont proposées toute I'année
pour tous les publics : scolaires, individuels, familles, groupes...
L'équipe organise des animations dans le CIAP,

et dans les communes du Pays d’Art et d’Histoire.

Centre d’'Interprétation
de I'’Architecture et du
Patrimoine (CIAP)

Le Pays d’Art et d'Histoire
(en noir) dans le
département de la
Mayenne (en gris).

22



Exemples d’activités groupes

Sainte- Sainte-
b Suzanne Suzanne
LE CHATEAU LE CHATEAU

Visite commentée de la forteresse

s

Sntene gl |
ques au Visite tactile du parc de Mayenn

B :




)

/ Handicap auditif

Outils a disposition au Ciap

Sous-titrage des vidéos dans les salles d’exposition

Présentation du CIAP en Langue des Signes Francgaise sur
tablette tactile (sur demande a l'accueil)

Boucle magnétique a l'accueil et en salle de conférence
Du personnel d’accueil formé a la LSF

A ‘ Un CIAP.
S ‘ ‘ B d’Interprétation de De quoi s’agit-il?
i tecture et du Patrimoine

Les agents d’accueil sont a votre disposition pour vous informer et
vous accompagner dans votre visite. Des ateliers et visites adaptés
sont possibles pour les groupes sur réservation.




Handicap intellectuel

Outils a disposition au Ciap

Des tiroirs a ouvrir, des maquettes, des manipulations...
Une signalétique associant textes et dessins

Un plan des salles en Facile a lire et a comprendre

Des fiches de salles en Facile a lire et a comprendre

nte-Suzanne Facile 3 ire et & comprendre \

S

nemies.

ernes,

Relecture réalisée par les travailleurs de 'ESAT FADAPT
Mayenne de Pontmain.

Les agents d’accueil sont a votre disposition pour vous informer et
vous accompagner dans votre visite. Des ateliers et visites adaptés
sont possibles pour les groupes sur réservation.



b Handicap moteur
Outils a disposition au Ciap

3 places de stationnement réservées pres de I'entrée du chateau
Ascenseur et sanitaires adaptés (1°" et 2°™ étage)
Hauteur du mobilier du CIAP adaptée (bornes, pupitres...)

Préts de fauteuils roulants pour la visite (sur demande a
I’accueil) et sieges pliables

= \ 7 - FLey b 57

Les agents d’accueil sont a votre disposition pour vous informer et
vous accompagner dans votre visite. Des ateliers et visites adaptés
sont possibles pour les groupes sur réservation.




Handicap visuel
Outils a disposition au Ciap

Echantillons de matériaux a toucher

Moulages d’empreintes d’animaux a toucher

Maquettes de monuments a toucher
Loupes monoculaires (sur demande a l'accueil)

Les agents d’accueil sont a votre disposition pour vous informer et
vous accompagner dans votre visite. Des ateliers et visites adaptés
sont possibles pour les groupes sur réservation.




Autres outils disponibles

Sainte-
Suzanne A

LE CHATEAU

N

Des outils utilisés lors des visites et ateliers groupes :

Thermoformés de monuments de la Mayenne

Echantillons de matériaux

Maquettes a manipuler

Emetteur/récepteur haute fréquence

Sainte-
N Suzanne
LE CHATEAU

Le parcours extérieur de présentation du chateau, physique et

numeérique :

« Matériaux a toucher

. Informations en braille

. Vidéos LSF de présentation

. Jeux et activités o

28



L’'entretien des équipements

Exemple d’équipements nécessitant entretien et maintenance :

Groom

Porte automatique

Ascenseur ou élévateur

Boucle a induction magnétique
Balise sonore

Signalétique sur écran

Tourniquet

Tapis roulant ou escalier mécanique

Matériel Date d’intervention Description
Ascenseur Tous les mois Entreprise ABH
Boucle a induction 2015 SARL SurdiciTé

magneétique

Sécurité incendie Tous les ans

CHUBB sécurité
SICLI

29




La formation du personnel

Année

Formation

Agent concerné

2013

Médiation adaptée au public déficient
visuel

Julie Maviel (PAH)

2013 |Médiation adaptée au public déficient |Gwenaélle Boulay
visuel (PAH/CIAP)

2016 |Initiation a la langue des signes Typhaine Rouxel
francaise (cycle 1 Sites de visites) (CIAP)

2016 |Mieux communiquer avec la personne |Typhaine Rouxel
sourde (cycle 2 Guides et médiateurs) |(CIAP)

2017 |Mieux communiquer avec la personne |Pierre-Marie Meignan
sourde (cycle 1 Guides et médiateurs) |(CIAP)

2017 |Mieux communiquer avec la personne |David Foisneau (CIAP)
sourde (cycle 1 Guides et médiateurs)

2017 |Mieux accueillir le public sourd (action |Typhaine Rouxel
de perfectionnement a la LSF) (CIAP)

2018 |Adapter sa visite aux clients en Typhaine Rouxel
situation de handicap (CIAP)

2018 |Mieux communiquer avec la personne |Typhaine Rouxel
sourde (cycle 3) (CIAP)

2019 |[Rendre son information accessible avec |Typhaine Rouxel
le facile a lire et a comprendre (FALC) |(CIAP)

2019 |Cycles Al et A2 - Langue des Signes Typhaine Rouxel
Francaise (CIAP)
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Emargement du personnel

Le personnel du chateau a pris connaissance de ce registre, des
outils mis a disposition du public en situation de handicap et de la
plaquette « Bien accueillir les personnes handicapées », éditée par
le gouvernement.

Agent Date Signhature

Pascal TREGAN,
responsable du site
Gwenaélle BOULAY,
meédiatrice du patrimoine

David FOISNEAU
meédiateur du patrimoine
Pierre-Marie MEIGNAN,
médiateur du patrimoine
Typhaine ROUXEL,
médiatrice du patrimoine
Julie MAVIEL,
guide-conférenciere
Renaud PENLOU,
guide-conférencier
Noémie CHOISNET,
médiatrice du patrimoine
Antoine ADIAN,

stagiaire médiateur du patrimoine
Zoé DALIGAULT,

agent d’accueil

Alizée LEMAITRE,

agent d’accueil




MG TOUR CONCEPT
Marina GUITTOIS

-.—

Accessibilité Touristique et Culturelle
Formatrice en Handicap Sensoriel

ATTESTATION DE FORMATION

Je soussignée, Marina GUITTOIS, formatrice pour COODEMARRAGE 53, spécialiste en
« accessibilité touristique et culturelle», certifie que :

Mr/Mme/Melle.... MANMIEL.... it e g o e e G .

De/du..... Px?sd.tad' ot lUoie. Comac. Mo 2oasm s ,

a suivi la formation organisée par le Service Patrimoine du Conseil Générol de lo Mayenne :

Le 2 avril 2013, 3 Ste Suzanne (CIAP du chéteau de Ste Suzanne)

Fait a Ste Suzanne, le 2 avril 2013

STAGIAIRE : FORMATRICE :

i

Cm“mrmsa Adhérer avec nous oux valews de Méconomle sociole et solldaire !

Zone Technopolis » BAL. K o rue Louls de Broglie » 53810 Chongd » TEL : 02 43 50 09 25 fax : 02 43 56 97 72
SARL s0us Atolat SCOP « RS taval : 450 82 230 « N* IVA PR 6F 450 982 830 « SIRE) : 550 982 830 00025 « NARR2992

O.F n* 52 53 00689 53 enregistré auprés du Préfet de Région Pays de Loire




MG TOUR CONCEPT
Marina GUITTOIS

—_

Accessibilité Touristique et Culturelle
Formatrice en Handicap Sensoriel

ATTESTATION DE FORMATION

Je soussignée, Marina GUITTOIS, formatrice pour COODEMARRAGE 53, spécialiste en
« accessibilité touristique et culturelle», certifie que :

Mr/Mme/Meue.....quQIlOﬁh...m.@hy ...................................................................................... X
o/dsmgmwccm ........................................................................... :

a suivi la formation organisée par le Service Patrimoine du Conseil Général de la Mayenne :

MEDIATION ADAPTEE AU PUBLIC DEFICIENT VISUEL

Le 2 avril 2013, a Ste Suzanne (CIAP du chateau de Ste Suzanne)

Fait a Ste Suzanne, le 2 avril 2013

STAGIAIRE : FORMATRICE :

Gy

o

C(Ddémor roqe,sa Adhérez avec nous oux valewrs de l'économie soclale et solidaire !

Zone Technopolis » Bat. K « rve Lowls de Broglie « 53810 Change « Tél. : 02 43 506 09 25 » Fax : 02 43 50 97 72
SARL 3003 stotut SCOF - RCS tavel = 450 982 830 - N™ JVA IX OF 350 982 830 - SIRLT ; 450 902 230 00025 - NASRIOL

O.F n® 52 53 00688 53 enregistré auprés du Préfet de Région Pays de Loire
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Ul

COODEMARRAGE 53

Accessibilité Touristique et Culturelle
Q.Fn® 525300512 53 enregistré auprés du Préfet de Région Pays de Loire

Ty —
BHATEAU de BAINTE-suzANNE

[‘ COURRIER ARy & |

Je soussignée, Marina GUITTOLS, représentant COODEMARRAGE 53, par le biais de MG

TOUR CONCEPT, certifie que:

tme ROUXEL Typhaine, du CIAP de Ste Suzanne, a suivi la formation organisée par MAYENNE
TOURISME du 19 janvier 2016 au 7 mars 2016 :

« Initiation a la Langue des Signes Francaise »
PREMIERE SESSION ADAPTEE AUX SITES DE VISITES

Sur une durée de 27h sur les 30h proposées, a Laval, 84 Avenue Robert Buron

La formation comprenait :

un apprentissage de vocabulaire en lien avec chaque structure

des mises en pratiques de la langue

une premiére approche de la syntaxe

une approche du monde des sourds, de leur culture, des adoptations de langages ou de
vocabulaire en lien avec le métier de guide

Fait a Laval, le 7 mars 201¢6.

Masead.

STAGIAIRE onzéa DQQE DE FORMATTON FORMATRICE

lechnopo lis - Bat K

53810 CHANIGE .
. [ 1 ."' | | )’,J.' g,().r 7

et Frxb 45.56.97.72
et 450 932 830 0 0025 - NAF 8200

TVA D

i)

Cmdemarraqe.SB Adhérez avec mowus aux voleurs de Féconomie soclele et solidaire !

Zone Technopelis « Bal. K « rue Lowl's de Broglic « 53810 Changé » Tél, ; 02 43 56 69 25 « Fax : 02 43 54 97 72
SARL cous stotut STOP « RLS Loval : £50 282 830 - N* TVA FR 68 ¢50 082 830 - SIRET ; 450 9532 830 00025 - NARSESSZ

MO
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Marina GUITTOIS/COODEMARRAGE 53

Accessublme Touristique et Culturelle
O.Fn" 52 5200512 53 enregistré auprés du Préfet de Réglon Pays de Loire

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

Je soussignée, Marina GUI'DBIS, représentant COODEMARRAGE 53, certifie que :
sakrié(e), de QiﬁPdi‘ﬁ"‘—‘wn,mm’iw
a suivi le module de formation :

«MIEUX COMMUNIQUER AVEC LA PERSONNE SOURDE»
Apprentissage de b Langue des Signes Frangaise,
cycle 2 orienté aux métiers de guides et médiateurs

Nature de l'action de formation selon article 1.6313-1- du Code du travail : oction d'adaptation et de
compétences des sakiriés

Objectifs de la formation :

- apprendre de nouveaux signes afin de pouvoir assurer des présentations simples d'oeuvres ou
batiments, renseigner et converser en LSF

= approfondir les connaissances sur le monde des sourds

- approfondir la syntaxe, pratiquer la langue

- faire une présentation signée a partir d'un texte préparé

Dates : 10,17&18 nov 2016, 2&8 décembre 2016, soit 30h

Résultats :
O connaissances maitrisées
onnaissances acquises
J  connaissances en cours d’acquisition
O connaissances non acquises
Fait & Changé, ke 8 décembre 2016

STAGIAIRE ORGANISME DE FORMATION FORMATRICE
Fait le 20/12/2016

&mwmes:’;( (_Q\
53810 CHANGE —~ ‘/)

Tel (2 43 56 09 25
Fax 02 23869772
St &5 G2 F0 (000 WF 32
T A e esa a0 210

Signed by Yousign &)
ccpdemar raqess Adbérez avec rews eur valeurs de liconomie sociale et solidaire !

th rxhnopol's o 00L K e ruw Louls dp &agno . ssl:o thonyv . NL (74 G.I M 6P 25 e Fax: 02 43 56 97 72
FARL 30ws 103007 S0P - ACS Laval: 430 A2 370 &* & 8L T52 - SILT ;430 AN 830 €0 NATEE Sz
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Marina GUITTOIS/COODEMARRAGE 53

;:;:Ei!-ihi“té Touristigue et Culturelle
0.F n* 52 53 00512 53 anregistré auprés du Préfet de Région Pays de Loire

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

e spussignde, Marina GUITTOIS, représentant COODEMARRAGE 53, certifie que
e EINROZ . SV LGRS e
salariéfe), de ... ConatiL. . CEPRIIEMGARL D6, LA taMEn iE

i serfvi e module de formotion :

«MIEUX COMMUNIQUER AVEC LA PERSONNE SOURDE»
Apprentissage de la Langue des Signes Frangaise,
cycle 1 orienté aux métiers de médiateurs du patrimoine
ou métiers du tourisme

Neeture de Poctinn de formation selen article L.e313-1- du Code du rovall ; achon d'adaptation of de
campeiences des solaries :

Objectils de la formation ;

- apprendre des signes pour comprendre une demande simple d'une personne sourde
- comprendre le quotidien des sourds

- comnaitre 'Histaire des Saurds en Franee

- apprendre les bases de syntaxe de la langue, construire une phrase et la signer

- élre capable de se présenter; de présenter sa structure,  partiv d'un texte préparé

Dates : 5,11,19,20 ¢t 25 janvier 2017, sait 30h

Reésultats :

connalsgances maftrisfes
COnnaissanees acquises
cotnaissances en cours o acquisition
connalssances non acquises

a
&l
(]
o

Fait & Changé, le 25 janvier 2017

GHGANFP‘]E DE FORMATION FORMATRICE

. e —
LOng - - Y

: e L ik -
$3810 CHANG=
Tél. 02.43.56.61 25

N AR R
[-i!.:'l- [.Ilﬁ "5-:.-!.-\.:1.;'.:.|

B ol e T A

aalred <140 QEs 830 00025 .

EmdémrquEE ATBErEE qwet o us Gl vrkeirs de Moo mie socimie ef solidlre ¢

Zore Technopalis » Odi. K= rue dewls de Sreglie « SR200 Changs » Bl ; 02 43 50 0% 25 » Fow ; 02 &3 S8 97 72

FARL 3oud dlatel 5007 - 05 Laval @ 450 962 320 - §* P 5 4 250 2307 &2 - SIRET @ 50 J85 S70 OPCES - AARSERRS
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Marina GUITTOIS/COODEMARRAGE 53

Accessibilité Touristique et Culturelle
O.F n* 52 5300512 53 enregistré aupres du Préfet de Région Pays de Loire

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

Je soussignée, Marina GUITTOIS, représentant COODEMARRAGE 53, certifie que :
EREDTRY I 1+ NN o
salarié(e), de ... SAL... DERANTTUNGHIM.. 5. U\ ﬂ\l\d(ﬁﬁe

a suivi le module de formation :

«MIEUX COMMUNIQUER AVEC LA PERSONNE SOURDE»
Apprentissage de la Langue des Signes Frangaise,
cycle 1 orienté aux métiers de médiateurs du patrimoine
ou métiers du tourisme

Nature de l'action de jormation selon article L.6313-1- du Code du travail : oction d'adoptotion et de
compétences des salariés

Objectifs de la formation :

- apprendre des signes pour comprendre une demande simple d'une personne sourde
- comprendre le quotidien des sourds

- cannaitre I'Histoire des Sourds en France

- apprendre les bases de syntaxe de la langue, construire une phrase et la signer

- étre capable de se présenter, de présenter sa structure, a partir d’un texte préparé

Dates: 5,11,19.20 et 25 janvier 2017, soit 30h

Résultats :

connaissances maitrisées
cannaissances acquises
connaissances en cours d'acquisition
connaissances non acquises

CCRC

Fait & Changé, le 25 janvier 2017

STAGIAIRE ORGANISME DE FORMATION FORMATRICE

)é T, / 4 '.7
Fax. 02 43555 >
Siret 450 982 830 g ag -

HLGE 45000

J

Cmdémarrﬁqe.ﬁ Adherer ovec pous aox valeurs de (écopanie wciok of soldgire !

Zone rxhnopous . Mt K»rup umwmogm * 335810 Changt » Tel. : 02 43 50 09 2501‘@( 02 43 509773
SARL 3003 jtatar SCOF - ACS Lovpld s <50 982 B30 - N* TWA /R RSG50 902 S10+ JINET | <%0 982 S10 0004~ NARIEYYS

37



Marina GUITTOIS/COODEMARRAGE 53

Accessibilité Touristiqgue et Culturelle
O.F n* 52 53 00512 53 enregistré auprés du Préfet de Région Pays de Loire

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

Je soussignée, Marina GUITTOLS, représentant COODEMARRAGE 53, certifie que:
Typhaine ROUXEL
agent du patrimoine au CIAP de Ste Suzanne, 2 suivi le projet professionnel :

«MIEUX ACCUEILLIR LE PUBLIC SOURD »
Action de perfectionnement a la LSF

Nature de Npction de formation (Article L6313-7 due Code du Fravail) @ action d'acgeizitien, d'ontretich
o e perfectionnement des conpoisson ces,

Ohjectifs du projet :

Travail préparatoire en vue de réaliser des supports vidéos en Langue des Signes
Frangaise

- Aide au rédactionnel des textes

= Apprentissage de nouveaus signes

- Enregistrement de § vidéos supports pour s’entrainer

Dhales :

104102017 de9ha 11k

21711 de 9h30 & 12030 et de 13030 4 14030
23/11de 9h30 3 12030 et de 13030 4 14030
10h au total

Falt & Ste Suzanne, le 23 novemnbre 2017

STAGIATRE ORGANISME DE FORMATION FORMATRICE

= ) COODEMARRAGES — —
] = k.
A THl (0 49,55 69.25 — i Lo

Fim 02 435597 72
Sl 450 A7 LX) 0025 - MAF ST
Tall PSP 725 0

cigneed by Yaucign S

4

:mdémurru.qess ANEPAE BVar O O VORI e Pl bt e chale #F 5O Betaiog |

Forg Feghngpells = Bk &+ for Lowls e Srogl'e = 33000 Chorgd » TEL ; 0F 43 S0 09 25 » fan: OF 43 53 97 72

SANL mour stodud SO0P - BT fowad) P 250 S50 230 N° TR A 48 L50 PEF 230 - STAFT & 4 60 Q80 BPS DEODE - NMASEIRAT
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Marina GUITTOILS/COODEMARRAGE 53

Accessibilité Touristique et Culturelle
O.Fn®525300512 53 enregistré auprés du Préfet de Région Pays de Loire

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

Je soussignée, Marina GUITTOIS, représentant COODEMARRAGE 53, certifie que :
ST A R 1 I 5 -1V Ty 1T AR SR T

a suivi le module de formation :

ADAPTER SA VISITE
aux clients en situation de handicap

Les 19 et 20 mars 2018 sur 14h, 8 Laval - ADT Mayenne Tourisme

Nalture de 'action de formation (Article L.6313-7 du Code du Travail) :
action dacquisitian, d'entratien ou ae perfectionnement des ConnaSsances,

Objectifs de |la formation :

Comprendre les attentes des personnes en situaticn de handicap lors des visites.

Comprendre les outils compensatoires.

Acquérir des réflexes comportementaux face aux différents types de déficiences.

Acquérir les techniques pour mener une visite guidée adaptée & tous les publics,

Acquérr les technigues pour accompagner une personne déficiente visuelle dans ses

déplacements.

Resultats :

[7] connaissances maitrisées
(ﬂ connaissances acqulses

[} connaissances en cours d'acquisition
[] connaissances non acquises

STAGIAIRE

=

Fait a Changé, le 20 mars 2018

ORGANISME DE FORMATION FORMATRICE

oo Cx\/)
ZJome Techaopols - B &
$3310 CHANGE C _s

Tl 02 4386 65.25
fo 02435097 72
St KR R0 W L W F

VA TR & sy e
Signed by Yousign )
ca)démqr I Qqesa Adhéraz avec noes cux voleers de (dconomie soclals et seddaire !

Znme Tochaopof's @ EOL K e rue Low!s de Broghe » 53810 Chasgé @ 161 2 02 43 50 09 23 ¢ Fuc : 02 45 5C 97 72

SATL Jowr a0E STO0 - AT Lovp): SEISL SO -NT WA M AL LU0 DB 220 - SINEY 450 930 92 Q3028 - NAFSIPN!
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Marina Guittois
Formations & Consultations

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

Je soussignee, Marina GUITTOIS, représentant COODEMARRAGE 53, certifie que :

Typhaine ROUXEL, salariée du CIAP de Ste Suzanne,
@ particlpé au module de formation :

« MIEUX COMMUNIQUER AVEC LA PERSONNE SOURDE »

Cycle 3 d'apprentissage de la Langue des Signes Francaise,
orlenté aux métiers du patrimoine et du tourisme (15,16 octobre + 29 et 30 novembre 2018)

Nature de ('action de formation selon article L.6313-1- du Code du travail :
Action d'acquisition, d*entretien ou de perfectionnement des connalssances.

Objectifs de la formation :

Objectifs Acqulsr Enoou;s T Macquls
d'acquisition

+

Acquérir des nouveaux signes et approfondir |a syntaxe X

Comprendre une vidéo signée/I'expliquer 7 X

Etre capable d’assurer une présentation signée préparée X

Echanger sur un dialogue court spontanément X

Fait a Change, le 30 novembre 2018

STAGIAIRE ORGANISME DE FORMATION FORMATRICE

5 COODEMARRAGES3
M/ Zone Te&hg%;ho;lxiﬁ - Bat K Cg>
53 3

Tél. 02.43.SG.M

Fax. 02 43.56.97.72
Sirel 450 982 B30 00025 - NAF 5293 7
TVA FR 58 450 942 630

a)

Cmdérnarruqe.ga Adhésez evec pous oux valeurs de [dconon e seciele ot sl daire !

Jone Technopolis » Bat. K » rue Louls de Aroglle © 53510 Chongé » T : 02 G5 50 09 25 ¢ Fux: 02 43 56 @7 72
SARL s0us [ntul SIOP - BLS lavor: £30 382 850 - N* IVA 7R K7 <354 S8 570 - SIRET . 450 P52 320 C4¢24 - AR 397
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COCCINELLE BIFUE . =

Rouen, le ; février 2019

Attestation de formation

Nous certifions que : Madame Typhaine ROUXEL

Comprendre ».

Cette formation a été animée par Fabienne CATELAIN et dispensée au -

L'association « Les Ajoncs d'Or »

Lieu-dit Saint Lazare - 35162 Montfort sur Mey

Les 5, 6 et 7 février 2023 pour une durée totale de 18 heures.

Mme Fabienne CATELAIN

Responsable de I'or nisme de formation

Coccinelle Bleue

32, fue des paupliers - 76000 Roven
Téléphone : 06 85 4518 86

E-Mail; _cgc;me":h[eun,gc_ge;s@ gmail.com
Siret: 810 436 85700017 ) AFE . 70217
Numéro de déclaration d'activité . 28 16 0646876
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ATTESTATION DE FORMATION PROFESSIONNELLE

Le centre de formation = Langue des Signes Francaise - Méditerranée =, situé au 20 rue Raphaél 13008
MARSEILLE, atteste que Mme Typhaine ROUXEL est inscrite a la formation suivante :

Intitulé de |'action : Langue des Signes Frangaise - Cours Session Intensive Dreillard Cycle A1 et A2 du

miveau 1 a 6.

Hature : L'action de formation entre dans la catégorie des actions d’acquisition, d’entretien

ou de perfectionnement des connaissances prévue par 'article L.6313-1 du Code du travail

Objectif : Comprendre des phrases signées isolées et des expressions fréguemment utilisées en
relation avec des domaines immeédiats de priorité (par exemple : informations personnelles et familiales
simples, achats, environnement proche, travail). Communiguer de facon simple si l'interlocuteur signe
lentement et s= montre coopératif. Comprendre des phrases signées isolées et des expressions
fréguemment utilisées en relation avec des domaines imméediats de priorité (par exemple : informations

personnelles et familiales simples, achats, environnement proche, travail ).

Du 16 Septembre au 25 Octobre 2019

=7
=1}
-
[41]
[

180 heures

=
E

Fait a Marseille, le 25/10/2019
Association LSF Med

Laure ARMAL, Responsable Administratif

=

20 rue Raphadél
13008 MARSEILLE

SIRET 320368 82300111 MNAF ; BS59 A
Association loi 1907 sans but lucratif reconnue diintérét général
Affiliation & la Fédération Mationale des Sourds de France
Huméro de déclaration d'activité : 93 13 00 793 13 -

0491 7995 81

contacti@lsfmed.org
whwrwlsfmed.org

42



43



Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Me dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ (onsidérez la personne handicapée comme un client, un wsager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompaagnateur s'il y en a un, ne linfantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides

d'aveugles et les chiens d"assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

.
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes :

+ Les déplacements ;

+ les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ la largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

—
L LA M- b
WINEETERE DE 1A TRANS TN WINESTFRE DE 1A COHFSI0M
BOCLOGAUE BT SOLEDATRE [3E5 TERETTOEES

W iy aclickairs. oy B WWH DEEDT LTI gy T
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ |Informez la personne du niveau d'accessibilité de Ienvironnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

I1l. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; 7

+ |'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous reqarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exaqgérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilizez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.
~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?

~ Présenter-vous oralement en donnant votre fonction. Si Fenvironne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ |Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez ef si vous revenez.

~ 5'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant

précisément et méthodiguement |"organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s"asseoir.

~ 5i de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres

(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, |l
suffit de placer la pointe du stylo a Pendroit o0 elles vont apposer leur

signature.
=~ W'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

Iv. Accueillir des personnes avec une déficience IJ
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrees par ces personnes
+ La communication (difficultés a s"exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calol ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en ufilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule cerfaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 8 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompaqgner la personne dans son achat et de Iaider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés -

+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.

~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur lo maniére d oocuallir une personne handicapée -
hit =/ 'www.developpement-durable.gow.fr/ Bien-accueillir Hes-personnes him|

Congw par ko DA an padenarial aver -
APAH (DCE OFPSAA, OGAD, CGPME, R SYNHORCAT USAH, LINA FEL

Coraeplicr Bdalnador : T80T B WML /NTL 1 Bereall Cowlaa
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Contact Référente Accessibilité :
Typhaine ROUXEL

02 43 58 13 08
typhaine.rouxel@lamayenne.fr

Chateau de Sainte-Suzanne

Centre d’interprétation de I'architecture et du patrimoine
9 rue Fouquet de la Varenne

53270 Sainte-Suzanne-et-Chammes

Tél. 02 43 58 13 00

Courriel : chateau.ste-suzanne@Ilamayenne.fr

Internet : www.chateaudesaintesuzanne.fr

P IUARE W
Patrimeines %
o TOUS ' O €€S T S

DE L’ACCESIBILITE
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